Nakupné podmienky

https://allnutrition.sk/

I. Kontaktné udaje predavajuceho:

1. SFD SPOEKA AKCYJNA so sidlom v Opole, Polsko (45-315), ul. Gtogowska 41, DIC: 7543022222, ICO: 160360¢

zapisanu do registra podnikatelov vedeného obvodnym sidom v Opole, VIIl obchodné oddelenie Celostatne
sudneho registra pod cislom KRS 0000373427, e-mail: info@allnutrition.sk, (+421) 413 216 297.

2. Adresa pre vratenie tovaru: Olza Logistic — Allnutrition, Sulov 46, 01352 Sulov-Hradna., Slovensko

Il. VSseobecné ustanovenia

10.

Tieto Obchodné podmienky definuju zakladné pravidla pre pouzivanie Internetového obchodu, Elektronicky
sluzieb poskytovanych Predavajucim, ako aj pravidla pre zadavanie Objednavok a uzatvaranie a plnenie Kug
zmlav.

Tieto obchodné podmienky su urcené pre zakaznikov, ktori su spotrebitelmi, ktori vyuzivaju internetovy obc
elektronické sluzby alebo uzatvaraju kdpnu zmluvu.

Internetovy obchod ALLNUTRITION je urceny pre zakaznikov starsich ako 18 rokowv.

Prijatie Obchodnych podmienok je dobrovolné, ale nevyhnutné na vytvorenie U¢tu, zadavanie Objednavok
uzatvaranie Kipnych zmliv a méze byt tiez nutné na pouzivanie dalsich Elektronickych sluzieb poskytovany
Predavajucim.

Zakaznik moze zadavat Objednavky bez nutnosti vytvorenia Uétu.

Pouzivanie Elektronickych sluzieb ako sluzieb poskytovanych elektronicky je spojené s hrozbami typickymi g
prenos dat cez internet, ako je Sirenie Udajov Zakaznika, neopravneny pristup k nim alebo strata Udajov Zak
Predavajuci aj Zakaznik su povinni robit” kroky na minimalizaciu tychto rizik. Predavajuci najma uplatnuje
zodpovedajlce zabezpecenie uvedené v Obchodnych podmienkach a Zakaznik je povinny neoznamovat’
Prihlasovacie meno a Heslo neopravnenym osobam.

Pouzivanie Internetoveho obchodu, najma pouzivanie Elektronickych sluzieb a uzatvaranie Kdpnych zmluv,
mozné za predpokladu, Ze koncové zariadenie a ICT systém Zakaznika splnaju Technické poziadavky.

Pouzivanie Internetového obchodu prostrednictvom webového prehliadaca, vratane zadavania Objednavok
byt spojené s nutnost'ou vynalozenia nakladov na pripojenie k internetu (poplatok za prenos dat), a to v sul
tarifnym balickom poskytovatela sluzieb pouzivanym Zakaznikom.

V pripade zmeny tychto obchodnych a reklamacnych podmienok predavajuci zverejni celé nové znenie
obchodnych podmienok na internetovej stranke Internetového obchodu a zasle ich aj na e-mailovu adresu
uvedenu Zakaznikom pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani sluzieb. Zakaznik a predavajlci povazuju tento sg
za dostatocCny na Ucely schopnosti zakaznika oboznamit sa s informaciami o zmene obsahu obchodnych
podmienok. Zmena Obchodnych podmienok nadobuda ucinnost do 14 dni odo dna odoslania oznamenia «
zmene. V pripade zakaznikov, ktori uzavreli zmluvu o poskytovani sluzieb, t.j. zakaznikov, ktori maju ucet, m
pravo vypovedat zmluvu o poskytovani sluzieb do 14 dni odo dnha oznamenia zmien Obchodnych podmien

V Obchodnych podmienkach pouzité pojmy maju nasledujici vyznam:

a. CENA - cena je uvadzana vzdy vratane vsetkych dani a poplatkov v eurach alebo v inej mene splatna
Predavajucemu za prevod vlastnictva Produktu na Zakaznika v sulade s Kipnou Zmluvou. Cena neza
naklady spojené s balenim a dodanim Produktu, pokial podmienky aktualnych propagacnych akcii p:
Internetovym obchodom neustanovuju inak;
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. DODAVATEL - znamen4 subjekt, s ktorym spolupracuje Predavajuci odbore vykonavania Dodavky Tc
dorucovacia spolo¢nost’ - Slovenska POSTA; - Zasielkovna - dorué¢eni na misto vyzvednuti.

PRACOVNY DEN - den v tyZzdni od pondelka do piatku, okrem $tatnych sviatkov;

. ZAKAZNIK/ KUPUJUCI — Kupujucim podla tychto OP je fyzicka osoba v postaveni spotrebitela. Intern
ALLNUTRITION je uréeny pre zakaznikov starsich ako 18 rokov.

. OBCIANSKY ZAKONIK — zakon ¢ 64/1964 Zb., obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov;

SPOTREBITEL - je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci |
svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

. UCET - Elektronicka sluzba spristupnena Zakaznikovi v rdmci Internetového obchodu, umozfiujica Z.
pouzivat dodatoéné funkcie. Zakaznik ziska pristup k U¢tu pomocou Prihlasovacieho mena as nim st
Hesla. Zakaznik sa prihlasuje k svojmu U¢tu po registrécii v Internetovom obchode. Uéet umozfiuje u
uchovavat informaécie o adresnych Udajoch Zakaznika pre zasielanie Produktov, sledovanie stavu Obj
pristupu k histérii Objednavok, ako aj dalSie sluzby poskytované Zakaznikovi Predavajucim;

. KOSIK — Elektronicka sluzba spristupnena Zakaznikovi v rdmci Internetového obchodu, umozfujlca r
jednoduché zadavanie Objednavok na vybrany pocet Produktov s uvedenim sthrnu Ceny jednotlivyc
celkové Ceny za vsetky Produkty;

NEWSLETTER - Elektronicka sluzba umoznujuca Zakaznikovi prijimat od Predavajuceho obchodné in
najma o Produktoch, Internetovom obchode, vratane noviniek a aktualnych propagacnych akciach, n
adresu poskytnuté Zakaznikom.

PRODUKT - hnutelna vec dostupna v ponuke Internetového obchodu, ktora je predmetom Klpnej z
Zakaznikom a Predavajucim;

OBCHODNE PODMIENKY - tento dokument $pecifikujici zasady fungovania Internetového obchodu
pravidl4 pre vytvorenie U¢tu, zadavanie Objednavok, uzatvaranie Kipnych zmllv a pouzivanie dal3ic
poskytovanych Predavajicim prostrednictvom Internetového obchodu Zakaznikom. Obchodné podr
prava a povinnosti Zakaznika a Predavajuceho;

INTERNETOVY OBCHOD - platforma prevadzkovana Predavajlcim, umoziujica Zakaznikovi zadavat
uzatvarat’ Kipne zmluvy a poskytovat’ sluzby Predavajicim, dostupna na internetovej adrese: https:/,

. PREDAVAJUCI - SFD SPOtKA AKCYJNA so sidlom v Opole, Pol'sko(45-315), ul. Glogowska 41, DIC: 75
160360680, zapisanu do registra podnikatelov vedeného obvodnym sidom v Opole, VIII obchodné «
Celostatneho sudneho registra pod Cislom KRS 0000373427, e-mail: info@allnutrition.sk.

. KUPNA ZMLUVA - kiipna zmluva v zmysle obéianskeho zakonnika, tykajtca sa predaja produktov pr
zaékaznikovi za cenu eventualne zvysenu o dodatocné platby, vratane ceny dopravy, ktorej podmienk
podrobnostiach stanovuju tieto pravidla. Kipna zmluva sa uzatvara medzi zakaznikom a predavajucil
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, po akceptacii objednavky predavajucim, v sula
zasadami, ktoré su ustanovené v tychto pravidlach;

. ELEKTRONICKA SLUZBA — elektronické sluzby poskytuje predavajlci zakaznikovi prostrednictvom int
obchodu v stlade so zmluvou o poskytovani sluzieb;

. TECHNICKE POZIADAVKY — minimélne technické poziadavky, ktorych splnenie je nevyhnutné pre por
Internetového obchodu, vratane Elektronickych sluzieb, a pre uzatvorenie Kipnej zmluvy prostrednic
Internetového obchodu, tj pocitac alebo iné zariadenie pripojené k internetu s minimalnou Sirkou pa
umoznujuce plynulé obnovovanie webovych stranok, s minimalnym rozliSenim obrazovky 1280 x 72(
vybaveny aspon jednym z tychto webovych prehliada¢ov: Chrome verzia 94 a vyssia, Internet Explore
vyssia, Firefox verzia 93 a vysSsia, Edge verzia 94 a vyssia, Safari verzia 14 a vyssia, Opera verzia 80 a v
podporujuca Java Script a umoznujuca ukladanie siuborov cookies. Na pouzivanie Internetového obc
Elektronickych sluzieb, musi mat’ Zakaznik platnd / aktivhu e-mailovu adresu a zariadenie, ktoré umo
vypliiianie elektronickych formularov;

. OBJEDNAVKA - vyhlasenie véle predlozenej Predavajicemu Zakaznikom, najma v elektronickej podc

vybraného Produktu alebo Produktov, na ktoré Zakaznik predklada ponuku na uzavretie Kipnej zmlt
Udaje Zakaznika potrebné na uzavretie a plnenie Kipnej zmluvy. V ramci jednej Objednavky moze Z¢
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predlozit' niekolko ponuk na kupu Produktu.

lll. Elektronické sluzby v internetovom obchode

10.

11.

12.

Predavajuci poskytuje prostrednictvom internetového obchodu zakaznikom bezplatne nasledujice sluzby:

a. Kontaktny formular,

b. Ucet,

Q)

rozhranie pre tvorbu objednavky zakaznikmi a uzatvaranie kipnych zmliv podla podmienok, stanove
pravidlach,

umoznenie pouzivania Kosika,

newsletter,
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Vyber vyzivovych doplnkov.

g. moznost’ uverejnit nazor na produkt (X)

Predavajuci si vyhradzuje moznost’ volby a zmeny druhu, foriem, ¢asu a sposobu poskytovania pristupu k z\
uvedenym sluzbam, o com bude informovat' Zakaznikov, spésobom prislusnym pre zmenu Poriadku.

Sluzba Kontaktny formular spociva v odoslani pomocou formuldra umiestneného na Internetovej stranke Pr
spravy Predavajucemu.

Rezignacia z bezplatnej sluzby Kontaktny formular je vZzdy mozna a spociva prestane odosielania dopytov
Predavajucemu.

Pouzivanie Uctu je mozné po vykonani nasledujucich krokov zakaznikom:

a. vyplnenie registracného formulara a prijatie ustanoveni tychto pravidiel,

b. kliknutie na tlacidlo ,Registrovat™.

Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara po doruceni potvrdenia o uzatvoreni zmluvy o poskytovani sluzie!
zaslanej predavajucim na e-mailovu adresu, poskytnutu zakaznikom v priebehu registracie. Ucet je poskytoy
zdarma na dobu neurcitu.

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat do svojh
zakaznickeho Uctu. Zo svojho zakaznickeho Uctu moze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru. Kupujuci n
objednavat tovar tiez bez registracie.

Pri registracii do zakaznickeho UcCtu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat’ spravne a pravdiv
véetky Udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom G¢te je kupuijlci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat
uvedené kupujucim v zakaznickom Ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.
Pristup k zakaznickemu Uctu je zabezpecleny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovava
mlcanlivost” ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho zakaznickeho Uctu. Predavajuci nenesie
zodpovednost’ za pripadné zneuzitie zakaznickeho Uctu tretimi osobami. Kupujuci nie je opravneny umoznit
vyuzivanie zakaznickeho Uctu tretim osobam.

Zakaznik v kazom pripade a z akéhokolvek dovodu moze poziadat predavajuceho o odstranenie svojho uct
(zruSenie Uctu), a to hlavne prostrednictvom e-mailu.

Predavajuci moze zrusit’ uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhsie ne\
Ci v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok.
Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na

Udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr. nutnd udrzbu hardwarového a
softwarového vybavenia tretich oséb.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pouzivanie Kosika zacina okamihom, kedy Zakaznik do Kosika prida prvy Produkt. Kosik je jednorazového
charakteru, je poskytovany zadarmo a konci okamihom, kedy Zakaznik jeho prostrednictvom odosle alebo
prestane zadavat Objednavku. V zavislosti na dostupnych funkciach si Kosik moze zapamatat’ informacie o
Produktoch vybranych Zakaznikom aj po ukonceni relacie prehliadaca, nezarucuje vsak dostupnost’ Produkt
vybranych Zakaznikom za G¢elom umoznenia Objednavky v neskorSom obdobi.

Pre zacatie poskytovania Newslettera je Zakaznik povinny vyjadrit  sihlas so zasielanim obchodnych inform:
prijat’ pravidla pre odber Newslettera zaskrtnutim prislusného zaskrtavacieho pola alebo kliknutim na prislu
tlacidlo a uvedenim svojej e-mailovej adresy v prislusSnom poli na webovych strankach Internetového obchc
naslednym kliknutim na aktivacny odkaz odoslany na uvedenu e-mailovd adresu (okrem pripadov, ked' si
zaregistrujete Ucet).

Kazdy Newsletter adresovany danym Zakaznikom, obsahuje hlavne: informaciu ohladom odosielatela, vyplr
pole ,téma”, urCujlce obsah zasielky a informaciu o0 moznosti a spdsobe rezignacie z bezplatnej sluzby New

Zakaznik moze vzdy rezignovat' s dostavania Newsletter'a rezignovanim z predplatného prostrednictvom oc
umiestneného v kazdej elektronickej sprave odoslanej v ramci sluzby Newsletter alebo prostrednictvom akti
prisluéného pola v U¢te Zakaznika.

Sluzba vyberu doplnkov umoznuje zakaznikom zaslat dopyt tykajuci sa individualneho vyberu doplnkov pol
Specialneho formulara, ktory je k dispozicii na webovych strankach obchodu. Po odoslani vyplneného formt
predavajucemu (vyberom tlacidla: ,Vybrat Ziviny”) dostane zakaznik na e-mailovl adresu uvedenu vo formc
spravu s predmetom na vrhavanych doplnkov na zaklade obsahu poskytnutého ho vo forme. Vietok obsah
odoslany zakaznikovi v d6sledku pouzitia bezplatnej sluzby Vyber doplnkov slizi len na informacné Ucely. K
zaékaznika na zaklade obsahu uvedeného v predchadzajicej vete by sa mali uskutoc¢nit’ po predchadzajice;j

konzultacii s lekarom.

Odstupenie od bezplatnej sluzby Vyber doplnku je mozny kedykolvek a spociva v zastaveni odosielania ota
tykajucich sa vyberu doplnkov.

Zakaznik je povinny najma:

a. uvadzat v Objednavke a v ramci U¢tu iba skutocné, aktuélne a véetky nevyhnutné Gdaje Zakaznika a \
zmeny bezodkladne aktualizovat Udaje, vratane osobnych udajov, ktoré Zakaznik poskytol Predavaju
suvislosti s uzavretim Kupnej zmluvy alebo pouzivanim Elektronickych sluzieb.

b. pouzivat Elektronické sluzby spdsobom, ktory nenarusuje fungovanie Predavajiceho, Internetového «

c. pouzivat’ Elektronické sluzby sposobom, ktory je v stlade s Pravnymi predpismi, ustanoveniami Obch
podmienok, ako aj so zvyklostami a pravidlami spoloc¢enského spoluzitia prijatymi v danom rozsahu.

d. uchovavat Prihlasovacie meno a Heslo v tajnosti, najma ich neoznamovat neopravnenym osobam. Pr
nezodpoveda najma za stratu Udajov Ci pristupu k idajom uloZzenym na Ucte, vyplyvajlice z porusenic
uvedenej povinnosti Zakaznikom;

e. vcas uhradit' Cenu a dalSie naklady dojednané medzi Zakaznikom a Predavajucim v plnej vyske;

f. nedorucovat a neposkytovat' v rdmci Internetového obchodu Ziadny obsah zakazany Pravnymi predp
obsah, ktory porusuje majetkové autorské prava tretich os6b alebo ich osobnostné prava;

g. nepodnikat’ ¢innosti, ako je: (i) odosielanie alebo zverejnovanie nevyziadanych obchodnych informaci
Internetovom obchode alebo zverejhovanie akéhokolvek obsahu, ktory porusuje Pravne predpisy (zal
umiestiovania nezakonného obsahu); (ii) vykonavat' Cinnosti v oblasti IT alebo akékolvek iné Cinnosti
ziskanie informacii, ktoré nie su uréené Zakaznikovi, vratane udajov inych Zakaznikov, alebo zasahova
pravidiel ¢i technickych aspektov fungovania Internetového obchodu, (iii) modifikovat’ neopravnenyn
Obsah poskytovany Predavajicim, najma Ceny alebo popisy Produktov uvedené v Internetovom obct

IV. Uzatvorenie kipnej zmluvy

1.

Informacie poskytované na strankach internetového obchodu alebo v pripade objednavky pri pouziti inych



9.
10.

11.

komunikacnych prostriedkov na dialku, elektronicka sprava potvrdzujica obsah navrhovanej kipnej zmluvy
vyzvou k uzatvoreniu zmluvy v zmysle § 43a obcianskeho zakonnika, ktoru zasiela predavajuci zakaznikovi, ¢
ponukou v sulade s ustanoveniami obcianskeho zakonnika.

V pripade nakupu Produktu distancnym sposobom dochadza k uzavretiu Kipnej zmluvy akceptaciou Objed
zo strany Predavajuceho.

Zakaznik berie na vedomie, ze Predavajuci nie je povinny uzavriet' Kipnu zmluvu so Zakaznikom, a to najmé
o osobu, ktorad predtym podstatnym spésobom porusila Kipnu zmluvu ¢i tieto Obchodné podmienky alebc
osobu, ktora je v omeskani s Uhradou splatnych. zavazkov voci Predavajucemu.

Celkova hodnota Objednavky zahffa Cenu, naklady na dodanie a pripadne dodatocné naklady, napr. v prip.
vyuzitia doplnkovych sluzieb. O celkovej hodnote Objednavky je Zakaznik informovany ako v priebehu zadé
Objednavky, tak aj v okamihu, ked Zakaznik prejavi svoju volu byt viazany Kipnou zmluvou.

Webové rozhranie Internetového obchodu obsahuje informacie o Produktoch, a to vratane uvedenia Cien
jednotlivého Produktu. Ceny Produktu zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom ro:
Internetového obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost Predavajuceho uzavriet' Kipnu zm
individualne dohodnutych podmienok.

Predavajuci umoznuje Zakaznikom vykonavat' Objednavky na webovych strankach Internetového obchodu.

Hlavné vlastnosti sluzby s prihliadnutim na predmet sluzby a sp6sob komunikacie so Zakaznikom su uveder
stranke kazdého Produktu.

Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom informoval pred odoslanil
objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodny:«
prepravnych a inych podmienok tak, ze:

o obchodnom mene a sidle predavajiceho informoval na prislusnej podstranke elektronického obchc
o telefénnom (isle predavajuceho a o dalsich udajoch, ktoré su doélezité pre kontakt kupujiceho s pr
o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedk
o adrese predavajuceho, na ktorej méze kupujuci uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby.

o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani.
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o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje dode
poskytnut’ sluzbu, o informacii o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii.

g. o informacii o prave kupujuceho odstupit” od kipnej zmluvy, o poskytnuti formularu na odstupenie o
zmluvy.

h. o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy.

i. o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla Ust. § 622 a 623 Obciar
zakonnika

j. o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému alternativne
sporov, ak sa predavajuci zaviazal tento systém

k. o Ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy

l. o tom, ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych a dodanim tovaru.

Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito spdsobmi:

a. prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajicu registraciu v internetovom ob
b. vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

Pri zadavani objednavky si kupujici vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a dorucenia. Niektoré
produkty mozu do kosika pridat” iba osoby, ktoré dosiahli plnoletost. Na potvrdenie splnenia tejto podmien



strany zakaznika bude zakaznik pred pridanim takéhoto produktu do kosika poziadany o potvrdenie, Ze ma
ako 18 rokov, pokial predtym nezadala datum narodenia vo svojom profile v obchode a tento datum potvr¢
splnenie podmienky veku.

12. Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat” a menit’ Udaje, ktoré do objednavky vlo:z
Objednavku odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na tla¢idlo ,Objednavam a platim”. Udaje uvedené v
objednavke su predavajicim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vietky
povinnych Udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujiceho o tom, ze sa zoznamil s tymito
obchodnymi podmienkami.

13. Predavajuci v odpovedi na prijatu Objednavku zasle Zakaznikovi e-mail potvrdzujuci prijatie Objednavky a z
jej overovania.

14.

Po overeni Objednavky odosle Predavajuci Zakaznikovi e-mail s:

a. potvrdenim prijatia jednej alebo viacerych jednotlivych Objednavok,

b. informaciu o tom, Ze zo zavaznych dovodov nie je mozné prijat’ vietky Objednavky Zakaznika vratane
foriem platby alebo dodania alebo doplnkovych sluZieb, najma z dévodu nedostupnosti Produktu, ne
Objednavky alebo porusenia Zakaznikom bodu Il ods. 19 tychto Obchodnych podmienok.

15. Objednavku, ktora nie je so suhlasom Predavajuceho urobena v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami
Predavajlci opravneny neprijat, alebo ju Zakaznikovi vratit na doplnenie a poskytnit mu na to primeranu le
Jej marne uplynutie ma za nasledok, Ze sa Objednavka Zakaznika povazuje za Objednavku, ktora nebola nik
dorucena.

16. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze Kipna zmluva nie je uzatvorena, pokial Objednavka Zakaznika nie je
Predavajucim prijata alebo je prijata s vyhradou.

V. Sposoby a podmienky platby

1. Cena tovaru je uvedena v mene EUR a je uvedena vratane DPH. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, p
ktord su zobrazované v internetovom obchode.

Zakaznik moze zvolit tieto formy Uhrady za objednany Tovar:

a. bankovi prevod na bankovi Ucet predavajuceho.

b. platobna karta alebo bankovy prevod prostrednictvom externého platobného systému PayU, ktory pre
spolo¢nost’ PayU S.A. sosidlom v Poznani.

c. kreditnou kartou alebo bankovym prevodom prostrednictvom externého platobného systému PayPal,
prevadzkuje spoloc¢nost’ PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A. so sidlom v Luxemburgu.

d. dobierka, platba Dodavatela pri realizacii Dodavky.

3. Zakaznik je vzdy informovany Predavajdcim na Internetovej stranke Predajni lehote, v ktorej je povinny vykor
Uhradu za objednavku vo vyske vyplyvajicej s uzavretej Predajnej zmluvy. Spoloc¢ne s kiipnou cenou je kupuj
povinny zaplatit predavajucemu naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dal
uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kiipnou cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

4. V pripade platby na dobierku je Cena splatna pri prevzati Produktu.
5. V pripade platby prostrednictvom platobnou brany postupuje kupujuci podla pokynov prislusného poskytov
elektronickych platieb.

6. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho zaplatit” kipnu cenu splneny okamihom pripisania
prislusnej sumy na bankovy Ucet predavajuceho.



V. Sposoby a termin dodania

1. Dodanie je mozné na Uzemie Slovenskej republiky. Dodanie produktu zakaznikovi je spoplatnené, pokial ku
zmluva neurci inak. Ponukané sposoby dopravy a ceny dodania produktu su uvedené v zalozke ,naklady na
dopravu” internetového obchodu a na stranke kazdého produktu, a to i v dobe, kedy zakaznik vyjadruje svc
byt viazany kdpnou zmluvou.

2. Dostupné metddy doru¢ovania mozu zavisiet' od sposobu platby vybraného zakaznikom: - dorucovacia
spolocnost; - Slovenska POSTA: - Zasielkovna - doru¢eni na misto vyzvednuti.

3. Lehota Dodavky a realizacie objednavky uvedena na Internetovej stranke Predajni sa pocita v Pracovnych di
odo dna uzavretia Predajnej zmluvy pripade volby Zakaznikom moznosti platby ,na dobierku”.

4. Dodanie Produktu Zakaznikovi a vyska konecnej platby moze zavisiet od Zakaznika zvoleného Produktu.
Predavajuci mbze v nim zvolenom case stanovit' financnu cCiastku pre minimalnu hodnotu Objednavky, pre k
dodanie Produktov, na ktoré sa vztahuje Kipna zmluva, bezplatné.

5. Celkovy termin dodania Produktu Zakaznikovi (termin dodania) sa sklada z doby pripravy Objednavky na oc
Predavajucim a doby dodania Produktu prepravcom. Termin dodania sa pocita odo dna pripisanie prostriec
bankovy Ucet Predavajuceho (v pripade platby bankovym prevodom, elektronické platby alebo platby plato
kartou). Pokial je Objednavka zadana sucasne na niekolko Produktov s r6znymi dodacimi lehotami, je datur
dodania najdlhsi uvedeny datum.

6. Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’ vec kupujicemt
bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dc
vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lel
predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit” od zmluwvy

7. Doba dodania Produktu prepravcom zavisi od Zakaznika zvoleného spo6sobu dodania a je spravidla uveden.
webovych strankach Internetového obchodu.

8. Ak je Predavajuci podla Kupnej zmluvy povinny dodat Produkt na miesto uréené Zakaznikom, je Zakaznik p
prevziat' Produkt pri dodani.

9. V pripade, Ze je z dovodov na strane Zakaznika nutné Produkt dorucovat' opakovane alebo inym sp6sobom
bolo dohodnuté, je Zakaznik povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym dorucovanim Produktu, resp.
spojené s inym spésobom dorucenia.

10. Pri prevzati Produktu od prepravcu je Zakaznik povinny skontrolovat neporusenost” obalov Produktu a v pri
akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit' prislusnému prepravcovi. V pripade stretnutia porusenia oba
svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi Zakaznik zasielku od prepravcu prevziat.

11. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked kupujuci alebo tretia osoba splnom
kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorudit’ tovar.

12. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit osobitné dodacie podmienky prislusného
prepravcu.

VI. Odstupenie od zmluvy (SPOTREBITEL)

1. Kupujuci, ktory uzatvoril zmluvu na dialku, ma v sulade s ustanovenim § 7 az 10 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o c
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluv
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela pri prede
tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku”), pravo od kipnej zmluvy odstupit, a to do 30 dni od prevzat
tovaru bez uvedenia dévodu.( ¢o znamena prediZenie 14 dennej lehoty pre odstdpenie od zmluvy stanoven

Lehota na odstUpenie od kdpnej zmluvy zacina plynut prevzatim tovaru zakaznikom alebo jeho zmocnenco

Spotrebitel mdze odstupit’ od Kupnej zmluvy predloZzenim vyhlasenia o odstupeni od zmluvy predavajicem

a. Prostrednictvom formulara na vratenie tovaru — (Funkcia na odstupenie od zmluvy ,odstupit od zmlu



b. E-mailom s potvrdenim objednavky

¢. Prostrednictvom svojho Uctu v zozname objednavok (ak ma ucet). (v sulade so SMERNICOU EUROPSI
PARLAMENTU A RADY (EU) 2023/2673)

d. sekcia FAQ na nasej webovej stranke Na kazdom z tychto miest bude priamy odkaz na obrazovku, kd
bude moct vybrat produkty na vratenie. Po vybere produktov a potvrdeni vratenia:

1. zakaznikovi sa zobrazi potvrdenie o prijati vratenia

2. zakaznik dostane e-mail so vSetkymi potrebnymi informaciami (podrobnosti o vrateni, ako a kam tov:

4. Vyhlasenie moze byt vykonané na formulari, ktorého vzor je zverejneny predavajucim na webovej stranke o
na adrese: Formular odstupenia. Pre dodrzanie lehoty staci poslat vyhlasenie pred uplynutim jej platnosti.

V pripade odstupenia od zmluvy na dialku sa zmluva povazZuje za neuzavretu.

6. Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od odstupenia od zmlt
Kupujuci znasa naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu.

7. Tovar zaslite spolu s dokladom o kupe najneskér do 14 dni od dna odstupenia od zmluvy na adresu: Olza L
Allnutrition, Sulov 46, (01352) Sulov-Hradna

8. Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni od odstupenie
zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym sposc
Predavajuci vrati kupujucemu prijaté penazné prostriedky inym sposobom len vtedy, ak s tym kupujici suhl.
mu tym nevzniknu dalSie naklady.

9. Ak kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati predavajuci
kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu pontkanému spbsobu dor
tovaru.

10. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujuc
skor, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

11. Tovar musi vratit” kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a ak je to mozné, v
povodnom obale. Narok na nahradu skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zap
proti naroku kupujuceho na vratenie kiipnej ceny.

12.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je: (§ 7 (6) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela)

a. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru .
urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

b. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizZeniu akosti alebo skaze,

c. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia ale
hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

VII. Reklamacia/ Zodpovednost' za vady

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru sa riadi prislusSnymi vseobec
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstrane
Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

3. Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tov:
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo za\
vady.

4. Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni tovar za bezvodny, ak to kupujicemu nes
zavazné tazkosti.



10.

11.

12.

13.

14.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne uzivat ako v
vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislu
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady p:
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika (bod
az V4. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) a pravach, ktoré mu vyplyvajui z Ust. § 623 Obcians
zakonnika (bod VIL5. az VII.6. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) tak, Ze umiestnil tieto obcho
reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal mc
si ich precitat v Case pred odoslanim objednavky.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovaru pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda kupu
Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

a. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré predavaj
vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakaval s ohladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy pre
vykonanej,

b. sa tovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohoto di
pouZiva,

c. tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola akost alebo pre
urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

d. je tovar v zodpovedajucom mnozstve alebo hmotnosti a

e. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Reklamaciu zakupeného Produktu méze Spotrebitel uplatnit' najma pisomne na e-mailova adresa:
info@allnutrition.sk, alebo prostrednictvom reklamacného formulara https://allnutrition.sk/aspx/Reklamacja

Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu dodanim tovaru na adresu Olza Logistic -
Allnutrition, Sulov 46, (01352) Sulov-Hradna poskytnutim prejavu vole kupujiceho uplatnit’ pravo vyplyvaju
bodu VII.2. k VII.6. tychto obchodnych. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v
Oznameni o uplatneni reklamacie pravdivo uviest' vietky pozadované informacie, najma presne oznacit' dru
rozsah vady tovaru; kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z Ust. § 622 a 633 Obciansk
zakonnika uplatnuje. Predavajuci alebo urena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie t
vo vhodnej forme zvolenej predavajdcim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe.

Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle Ust. § 622 a Ust. § 623 Obcianskeho zak¢
uplatiiuje a zéroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit’ predavajucemu. Na z¢
rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle Ust. § 622 a Ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplat
predavajuci alebo urcena osoba povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v odévodnenych pripad:
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urena osoba reklamacit
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit’ u predavajuceho bez zbytocného odkladu po ich zis
najneskor vsak do uplynutia zakonom stanovenej zarucnej doby, do 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru,
o kupujuceho, ktory je spotrebitelom.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méze predav
vybavit’ reklaméaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby. Bez ohladu na vysledok odborr
posudenia nemoze predavajuci od kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru a
naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak bude pre vybavenie reklamacie Spotrebitela alebo pre uplatnenie prav Spotrebitela vyplyvajucich zo zari
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nutné dorucit Produkt Predavajucemu, je Spotrebitel povinny dorudit’ Produkt na naklady Predavajuceho ne
Olza Logistic - Allnutrition, Sulov 46, (01352) Sulov-Hradna. Pokial by vsak vzhladom k druhu vady, druhu
Produktu alebo spésobu jeho instalacie bolo dodanie Produktu Spotrebitelom nemozné alebo nadmerne t'
mdze byt Spotrebitel poziadany o spristupnenie Produktu Predavajucemu po predchadzajucom dohovore
mieste, na ktorom sa Produkt nachadza, alebo moze byt poziadany, aby Predavajucemu poskytol fotografie
Produktu.

15. Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy predavajicim upozorneny &
ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena vediet'.

16.
Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru do konc
doby tovaru,

b. ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujicim,

c. ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou, vt
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d. ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tov

e. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s p
uvedenymi v dokumentacii alebo vieobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

f. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

h. ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickot
alebo inym zadsahom vyssej moci,

i. ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

17. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vodného plnenia sa riadia § 499 az 510, § 596 az 600 a !
627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 250/2007 Z. :
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

VIII. Zaruka.

1. Tovary predavané Predavajucim mozu byt zahrnuté zarukou poskytnutou vyrobcom Tovaru alebo distributor

2. V pripade Tovarov zahrnutych zarukou sa informacia ohladom jestvovania obsahu zaruky vzdy prezentuje na
Internetovej stranke Predajni.

IX. Mimosudne riesenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotreb
ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) riesenia sporu u subjektu alternativneho rie
sporov, ak predavajuci na ziadost' podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na riu neodpoved.
30 dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknuta moznost’ spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna inSpekci
sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktord je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat'r
adrese Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneh
rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Inter
adresa: https://www.soi.sk/.
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X. Moznost uverejnit nazor na produkt

11.

V ramci zverejnenia obsahu a jeho pristupu zakaznik dobrovolne distribuuje obsah. Zverejneny obsah neod
nazory predavajuceho a nemal by sa stotoziovat' s jeho Cinnostou. Predavajuci nie je poskytovatelom obsa
len subjektom, ktory na tento Ucel poskytuje vhodné zdroje IKT.

Je zakazané, aby zakaznik poskytoval nelegalny obsah. Kontaktnym miestom predavajiceho pre priamu
komunikaciu na Ucely nariadenia 2022/2065 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a zmien smernice 20C
(akt o digitalnych sluzbach: eng: DSA) je: e-mailova adresa info@allnutrition.sk . Komunikacia méze prebieh
slovenskom jazyku.

Predajca overuje hodnotenia pomocou e-mailovej adresy, ktora bola pouzita v procese nakupu alebo prirac
Uctu pouzivatela.

Recenzie produktov mozu byt vydané iba vo vztahu k produktom skutocne zakipenym v internetovom obc
predavajuceho a zakaznikom internetového obchodu, ktory si recenzovany produkt skuto¢ne zakupil.

Nazory mo6zu byt k dispozicii priamo na webovej stranke obchodu, na webovych strankach inych spolo¢nos
v externej recenznej sluzbe, s ktorou predavajuci spolupracuje a na ktorud su stranky internetového obchodu
prepojené. Pri vyuzivani sluzby zasielania ndzorov zakaznik poskytne Udaje v podobe mena, e-mailovej adre
obsahu nazoru a cisla vyrobku, ktorého sa vyjadreny nazor tyka. Tieto Udaje v kombinacii s vyrobkom, ktoré
nazor tyka, mézu byt odovzdané poskytovatelom externych sluzieb zberu nazorov. Je zakazané uzatvarat fi
alebo zjavné kupne zmluvy s cielom zanechat nazor na produkt.

Zakaznik suhlasi s tym, aby predavajuci bezplatne pouzival nazory alebo iny obsah, ktory zverejnil na webov
strankach obchodu.

Dodavatel neuverejiuje ani nedava pokyny inym, aby uverejnovali falosné recenzie alebo odporuicania zaka
na propagaciu svojich Produktov, ani neposkytuje sponzorované recenzie.

Je zakazané, aby zdkaznik poskytoval nezakonny obsah, ¢o znamena informacie, ktoré nie su zakonné samy
alebo odkazom na konanie, vratane predaja produktov.

Predavajuci informuje, Ze nazory zakaznikov nie s automaticky vyhodnocované z hladiska zakazaného obs:

Klient nie je opravneny:

a. zverejnovanie osobnych Udajov tretich stran v ramci pouzivania Sluzieb a Sirenie obrazu tretich stran
pozadovaného povolenia alebo suhlasu tretej strany;

uverejnovanie reklamného a/alebo propagacného obsahu ako sucast’ pouzivania sluzieb.
uverejnovat obsah, ktory odkazuje na iné webové stranky;

uverejnovat obsah, ktory sa tyka produktov alebo Cinnosti, ktoré su konkurenéné pre podnikanie pret
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uverejnovat obsah, ktory podnecuje nasilie, nenavist’ a diskriminaciu z akychkolvek dovodov vratane
sexualnych, narodnostnych, etnickych, rasovych alebo nabozenskych rozdielov;

uverejnovat obsah, ktory zahfia vulgarizmy alebo iny urazlivy obsah;

uverejnovat obsah, ktory predstavuje pokus o podvod alebo akukolvek ind Cinnost zakdzanu zakono
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uverejnovat obsah, ktory porusuje autorské prava alebo osobné prava niekoho iného;

uverejnovanie obsahu, ktory porusuje iné ustanovenia vseobecne platnych pravnych predpisov.

Objednavatel prehlasuje, ze:

a. je opravneny pouzivat  autorské prava, prava priemyselného vlastnictva a/alebo suvisiace prava na die
prav priemyselného vlastnictva (napr. ochranné znamky) a/alebo predmety suvisiacich prav, ktoré tvo

b. umiestnenie a spristupnenie osobnych Udajov, obrazkov a informacii tykajucich sa tretich oséb v ram
zakonné, dobrovolné a so suhlasom dotknutych osdb;
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c. suhlasi s tym, Ze umozni ostatnym zakaznikom a predavajucemu prezerat’ zverejneny obsah, ako aj o]
predavajuceho na jeho bezplatné pouzitie v sulade s ustanoveniami tychto obchodnych podmienok;

d. suhlasi s Upravami diel v zmysle zakona o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravornr

. Ak sa zisti, Ze recenzia nespitia podmienky stanovené v obchodnych podmienkach, méze predavajdci prijat

opatrenia na zmiernenie, t. j. odstranit’ recenziu alebo odmietnut’ jej zverejnenie.

13.

14.
15.
16.
17.

Ak sa tretia strana (iny zakaznik alebo ind osoba alebo subjekt) domnieva, Ze dana recenzia obsahuje nezak
obsah, méze to oznadmit predavajucemu na e-mailovu adresu info@allnutrition.sk. Ziadost” by mala obsaho»

a. meno a e-mailovu adresu osoby alebo subjektu, ktory podava hlasenie;

b. Vyhlasenie, ktoré potvrdzuje dobru vieru osoby alebo subjektu, ktory podava oznamenie, ze informac
nom obsiahnuté su spravne a Uplné.

c. odbévodnenie, preco je stanovisko nezdkonnym obsahom;

d. jasné uvedenie presného elektronického umiestnenia informacii (napr. informacie, ktoré identifikuju r
obsah);

Predavajuci zasle ziadatelovi potvrdenie o prijati ziadosti, ak bola poskytnuta e-mailova adresa ziadatela.
Predavajuci posudi ziadost" do 14 dni odo dna jej prijatia, a to objektivnym sp6sobom a s nalezitou starostli
Rozhodnutie predavajuceho méze spocivat v odstraneni alebo ponechani recenzie v obchode.

Predavajuci bezodkladne oznami (ziadatelovi a osobe, ktora zaslala predlozené hodnotenie) svoje rozhodnt
spolu s odovodnenim. Proti rozhodnutiu sa mozno odvolat. Predavajuci posudi odvolanie do 14 dni odo dr
dorucenia.

Xl. Ochrana osobnych udajov

XIl.

. Osobné Udaje zakaznika su spracovavané predavajucim ako spravcom osobnych Udajov.

. Poskytnutie osobnych udajov zakaznikom je dobrovolné, ale nevyhnutné pre Ucely zalozenia Uctu, vyuZivanie

uvedenych elektronickych sluzieb, uzatvorenia kipnej zmluvy.

. Podrobnejsie informacie, ktoré sa tykaju ochrany osobnych tdajov su pristupné pod odkazom “ Politika ochr

osobnych udajov” dostupnom v internetovom obchode.

Zaverecné ustanovenia

. Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia stran

fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prinalezi predavajicemu. Je zak
kopirovat, upravovat” alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich Cast bez sthlasu predavajuceho.

2. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

3. Zaistenie, zabezpecenie a spristupnenie prislusnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani sluzieb elektronickou ¢

prebieha zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu poskytnutd zakaznikom.

. VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujicim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. A

vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom
Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajice z vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanoveni zakon:

250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.

. Naklady vzniknuté kupujdcemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzavretim kug

zmluvy (naklady na internetové pripojenie), hradi kupujdci sam.
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