Zasady ochrany osobnych udajov

allnutrition.sk

I. Kontaktné udaje predavajuceho

SFD SPOtKA AKCYJNA so sidlom v Opole, Polsko(45- 315), ul. Gtogowska 41, DIC:
7543022222, ICO: 160360680, zapisanti do registra podnikatelov vedeného obvodnym
sudom v Opole, VIII obchodné oddelenie Celostatneho sudneho registra pod cislom KRS
0000373427, e-mail: gdpr@allnutrition.sk, (+421) 413 216 297.

SFD SPOEKA AKCYJNA vymenovala pracovnika pre ochranu osobnych tdajov, ktorého je
mozné kontaktovat  e-mailom gdpr@allnutrition.sk.

Il. Zakladné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom osobnych Udajov je https://allnutrition.sk/ prevadzkuje - SFD
SPOLKA AKCYJNA so sidlom v Opole, Polsko(45- 315), ul. Gtogowska 41, DIC:
7543022222, 1CO: 160360680, zapisanu do registra podnikatelov vedeného obvodnym
sudom v Opole, VIII obchodné oddelenie Celostatneho sidneho registra pod cislom

KRS 0000373427, e-mail: gdpr@allnutrition.sk.

2.  Osobné udaje zéakaznikov su spracovavané v sulade s nariadenim  Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a zruSenie smernice
95/46 / ES (dalej aj "GDPR") a dalSimi predpismi platnymi pocas spracovania niektorych
dat ( zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon").

3.  Osobnymi Uudajmi sa rozumeju vsetky informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
ktord mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator,
napriklad meno, identifikacné Ccislo, lokalizacné Udaje, sietovy identifikator alebo
odkazom na jeden dCi viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej,
psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

4. Administrator venuje osobitnd pozornost ochrane zaujmov dotknutych os6b a najma
zabezpecuje, aby Udaje, ktoré zhromazdil, boli:

« spracované v sulade so zakonom, spravodlivo a transparentne pre dotknutu osobu,

« zozbierané na osobitné, explicitné a legitimne Ucely a dalej nespracované
sp6sobom, ktory je nezlucitelny s tymito ucelmi;

e primerané, relevantné a obmedzené na to, ¢o je nevyhnutné na Ucely, na ktoré sa
spracuvajq;

« podla potreby opravené a aktualizované,
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« uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutej osoby nie dlhsie, ako
je to nevyhnutné na Ucely, na ktoré sa Udaje spracuvajy;

« spracované spdosobom zabezpecujucim primerani ochranu osobnych  Udajov
vratane ochrany proti neopravnenému alebo nezakonnému spracovaniu a
nahodnej strate, zniCeniu alebo poskodeniu vhodnymi technickymi  alebo
organiza¢nymi opatreniami.

5.  Prevadzkovatel prehlasuje, zZe prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k
zabezpeceniu osobnych Udajov.

6.  Prevadzkovatel prijal technické opatreni k zabezpeceniu datovych ulozisk a Ulozisk
osobnych Udajov v listinnej podobe.

7.  Prevadzkovatel prehlasuje, Zze k osobnym uUdajom maju pristup len nim poverené
osoby.

8. SFD SPOLKA AKCYJNA poskytuje Zakaznikom bezpecné a Sifrované pripojenie pri
prenose osobnych Udajov a pri prihlasovani na Zakaznicky Uucet na Webovej stranke.
SFD SPOtKA AKCYJNA pouziva certifikat SSL vydany jednou z poprednych svetovych
spolocnosti v oblasti bezpecnosti a Sifrovania Udajov prenasanych cez internet.

9. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany
osobnych Udajov zverejni na svojich internetovych strankach.

lll. Typ spracovanych udajov, ucel a pravny zaklad

1. SFD SPOEKA AKCYJINA zhromazduje informacie o fyzickych osobach vykonavajicich
pravne Ukony, ktoré sa priamo netykaju ich podnikania, fyzickych  osob
vykonavajucich obchodnu alebo profesionalnu ¢innost’ vo vlastnom mene a fyzickych
0s6b zastupujucich pravnické osoby alebo organizacné zlozky, ktoré nie su
pravnickymi osobami, ktorym zakon udeluje pravnu subjektivitu, vykonavajuce
podnikatelsku cinnost vo vlastnom mene alebo profesionalnu, dalej spolu Zakaznici.

Osobné udaje su zhromazdované v pripade:

a. registracie Uctu v Internetovom obchode, za Ucelom vytvorit” individualny ucet
a vykonavat spravu tohto Uctu. Pravny zaklad - potreba plnit zmluvu o
poskytovani sluzby (Cl. 6 ods. 1 pis. b GDPR).

b. zadanie objednavky v Internetovom obchode s cielom uskutocnit” kdpnu
zmluvu. Pravny zaklad: potreba realizacie kdpnej zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pis. b
GDPR).

c.  predplatné bulletinu (Newsletter) na marketingové Ucely. Pravny zaklad - suhlas
osoby, ktorej Udaje sa tykaju (Cl. 6 ods. 1 pis. a GDPR).

d. pomocou sluzby uverejnite recenziu. Pravny zaklad — opravneny zaujem
Spravcu (clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

e. pomocou sluzby kontaktného formulara. Pravny zaklad: opravneny zaujem
Spravcu (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).



f.  pomocou sluzby vyber doplnku, za Ucelom plnenia zmluvy, predmetom ktorej
je sluzba poskytovana elektronicky. Pravny zaklad: nevyhnutnost” plnenia
zmluvy o poskytovani sluzby, vybere doplinku (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a
vo vztahu ku konkrétnym kategoéridam osobnych udajov - suhlas dotknutej
osoby (¢lanok 9 ods. 2 pism. a) GDPR.

g. vykonavanie aktivit analytickych, marketingovych alebo internetového re
marketingu. Pravny zaklad - suhlas subjektu Udajov vyjadreny cinnostou
potvrdzujucou suhlas vo forme zaciarknutia policka alebo vo forme suhlasu s
inStalaciou cookies pre pouzité marketingové alebo analytické rieSenia ((¢l. 6
ods. 1 pism. a GDPR).

h.  prisposobenie marketingovych sprav preferenciam a zaujmom zakaznikov od
externych poskytovatelov (¢lanok 6 ods. 1 pism. a GDPR).

i.  suhlas so zasielanim marketingovych informacii prostrednictvom aplikacie
WhatsApp. Pravny zaklad — suhlas dotknutej osoby na marketingové Gcely
(¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR). Poskytnutie vasho telefonneho Cisla
je dobrovolné. Pouzivanie WhatsApp na marketingové Ucely zahffia prenos
vasho telefénneho Ccisla spolocnosti WhatsApp Ireland Limited. Svoj suhlas
mbzete kedykolvek odvolat.

j. suhlas so zasielanim marketingovych informacii prostrednictvom SMS. Pravny
zaklad — suhlas dotknutej osoby na marketingové Ucely (¢lanok 6 ods. 1 pism.
a) GDPR). Poskytnutie vasho telefénneho (cisla je dobrovolné. Svoj suhlas
mozete kedykolvek odvolat.

V pripade registracie v Internetovom obchode, Zakaznik uvadza:

a. e-mailova adresa;

b. datum narodenia.

Udaje uvedené v bode b) st spractivané za Géelom overenia pInoletosti Zakaznika, ¢o
je zdkonnou poziadavkou pri predaji produktov uréenych vylu¢ne pre dospelé osoby.
Pravnym zakladom pre spracovanie tychto Udajov je splnenie zakonnej povinnosti
Prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR).

Pri registracii U¢tu v Internetovom obchode Zakaznik sam urcuje individualne heslo
na pristup k svojmu Uctu. Zakaznik moze zmenit heslo neskor. V pripade, ze Zakaznik
s U¢tom v Obchode stratil akymkolvek spdsobom pristupové heslo, SFD SPOLKA
AKCYJNA umoziuje generovat nové heslo. SFD SPOtKA AKCYJNA neodosiela
pripomenutie hesla. Heslo je ulozené v databaze v Sifrovanej forme spdsobom, ktory
zabrani jeho citaniu. Ak si zZelate vygenerovat nové heslo, zadajte svoju e- mailovu
adresu do formulara, ktory je k dispozicii pod odkazom ,Zabudol som heslo” v
prihlasovacom formulari do online obchodu. Nové heslo vam bude automaticky
zaslané na e- mailovu adresu, ktord ste uviedli pri registracii alebo ste ulozili pri
poslednej zmene profilu Gctu.
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SFD SPOEKA AKCYJNA nikdy neodosiela Ziadnu kore$pondenciu vratane elektronickej
koreSpondencie so ziadostou o poskytnutie prihlasovacich G4dajov,  najma
pristupového hesla na ucet zakaznika.

V pripade objednavky v Obchode Zakaznik poskytuje nasledujuce Udaje:

e-mailova adresa.
adresové Udaje: a. PSC a mesto; b. krajina ($tat); c. ulica s ¢islom domu/bytu.

meno a priezvisko;

o 0 T W

telefénne dislo.

V pripade pouzivania sluzby Newsletter, Zakaznik poskytuje nasledujuce udaje:

a. e-mailova adresa.

Pri vyuzivani sluzby kontaktného formulara zakaznik poskytuje nasledujuce Udaje:

a. e-mailova adresa.
b.  meno a priezvisko.

c. telefénne Cislo.

Ak sluzbu vyuzivate, poslite svoj nazor, zakaznik uvedie iba svoju prezyvku, prezyvku
alebo krstné meno.

V pripade vyuzivania sluzby vyber doplnkov zabezpecuje Zakaznik:

a. e-mailova adresa.
b. vahy.

c.  zvysit.

d. Vek

e.

informacie o predtym pouzivanych doplnkoch stravy.

Pri pouzivani Webovej Obchodu mézu byt prevziat' pozadované dalSie informacie,
najma: IP adresa priradena pocitaCu Zakaznika alebo IP adresa poskytovatela
internetu, nazov domény, typ prehliadaca, Cas pristupu, typ operacného systému.

Od Zakaznikov tiez mozu byt zhromazdované navigacné Udaje, vratane informacii o
odkazoch, ktoré sa rozhodnu kliknut alebo o inych cinnostiach, vykonavanych v
nasom Internetovom obchode. Pravny zaklad — opravneny zaujem (cl. 6 ods. 1 pis. f
GDPR), spocivajuce v ulahceni vyuzivania sluzieb poskytovanych v elektronickej forme
a zlepSovani funkcnosti tychto sluzieb.

Za ucelom zistenia, vySetrovania a vymahanie pohladavok mozu byt spracovavané
niektoré osobne Udaje uvedené Zakaznikom v ramci pouzivania funkcii Internetového
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obchodu, ako su: meno, priezvisko, data o vyuzivani sluzieb, ak pohladavky vyplyvaju
zo spbsobu, akym zakaznik pouziva sluzby, iné Udaje potrebné na preukazanie
existencie pohladavky vratane rozsahu vzniknutej skody. Pravny zaklad - opravneny
zaujem (Cl. 6 ods.1 pis. f GDPR) spocivajuce v urcovani, sledovani a vymahani
pohladavok a obhajovani narokov v konani pred sudmi a inymi Statnymi organmi.
Osobné Udaje poskytované spolo¢nosti SFD SPOEKA AKCYINA boli jej poskytnuté
dobrovolne v suvislosti s uzatvorenymi kdpnymi zmluvami alebo poskytovanim
sluzieb prostrednictvom Internetovej stranky Obchodu, avsak s vyhradou, Ze
neposkytnutie Udajov v formularoch v procese registracie znemoznuje Registraciu a
zriadenie Zakaznickeho Gctu, a v pripade zadavania objednévky bez Registracie U¢tu
Zakaznika znemozni zadanie objednavky a realizaciu Zakaznika.

IV. Doba uchovavania osobnych udajov

1.

V.

V pripade, zZe zdkladom spracovania osobnych Udajov je suhlas, osobné Udaje
zékaznika spracovava SFD SPOtKA AKCYJNA aZ do stiahnutia sthlasu a po jeho
stiahnuti na obdobie zodpovedajuce obdobiu podania narokov, ktoré méze SFD
SPOEKA AKCYJNA uplatnit a ktoré mézu byt uplatnené proti nemu. Ak nie je stanovené
inak Specialnym zdkonom, lehota na odovzdanie je desat rokov, a pre naroky na
pravidelné platby a naroky suvisiace s podnikanim — tri roky.

V pripade, ze zadkladom spracovania Udajov je uzavretie zmluvy, osobné Udaje
zékaznika spracovava SFD SPOEKA AKCYJNA pocas obdobia nevyhnutného na plnenie
zmluvy a po tomto obdobi po lehote na podanie narokov. Ak nie je stanovené inak
Specialnym zakonom, lehota na odovzdanie je desat rokov, a pre naroky na pravidelné
platby a naroky suvisiace s podnikanim — tri roky.

Fakturacné udaje (meno, fakturacna adresa) sa uchovavaju 10 rokov od vydania faktury.

Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné Udaje spristupnujeme iba opravnenym zamestnancom a spolupracujicim
osobam ¢i jednotlivym zmluvne dohodnutym spracovatelom osobnych  udajov,
pripadne dalSim spravcom, vzdy vsak iba v miere nevyhnutnej pre naplnenie
jednotlivych Ucelov spracovania a na zaklade zodpovedajuceho pravneho titulu pre
spracovanie osobnych Udajov. Vase osobné Udaje mozeme spristupnit’ predovsetkym
tretim stranam, s ktorymi spolupracujeme v ramci prevadzkovania Internetového
obchodu. M6zu to byt subjekty, ktoré technicky pomahaju prevadzkovat Internetovy
obchod, napr. poskytovatelia hostingovych sluzieb alebo ICT sluzieb, dopravcovia di
sprostredkovatelia zaistujuci dodavku objednanych Produktov, subjekty vybavujlce
elektronické platby alebo platby platobnou kartou, spolo¢nosti poskytujuce podporu
pri komunikacii so Zakaznikmi a realizacii marketingovych kampani, ako aj
poskytovatelia pravnych a poradenskych sluzieb. Tretie strany, ktorym  Spravca
poskytuje osobné Udaje v ramci Internetového obchodu, st povinné uplatnit’ vhodné
opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany Vasich osobnych Udajov. Vase osobné
Udaje mdzu byt zdielané aj v ramci skupiny podnikov, do ktorej Spravca patri.



Vase osobné Udaje su spracovavané predovsetkym v ramci Europskeho hospodarskeho
priestoru (dalej len: ,EHP"). V suvislosti s prevadzkou Internetového obchodu méze
dochadzat k odovzdavaniu Vasich osobnych Udajov aj do krajin mimo EHP, kde subjekt
spolupracujuci so Spravcom spravuje podla zadania Spravcu nastroje na spracovanie
osobnych Udajov. Takéto odovzdanie osobnych Udajov, je vzdy realizované iba v
nevyhnutnom rozsahu.

V pripade prenosu osobnych udajov subjektom so sidlom mimo EHP  spravca
zabezpecuje uplathovanie poziadaviek uvedenych v kapitole 5 GDPR, vratane
uplathovania primeranych prenosovych zaruk vo forme Standardnych zmluvnych
doloziek prijatych na zéklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.

V suvislosti s vyuzivanim sluzieb poskytovanych spolocnostou Google LLC/WhatsApp
Ireland Limited prevadzkovatelom moézu byt vase osobné Udaje prenesené do
nasledujucich tretich krajin: Spojené kralovstvo, Kanada, Spojené $taty americké, Cile,
Brazilia, Izrael, Saudska Arabia, Katar, India, Cina, Juznd Koérea, Japonsko, Singapur,
Taiwan (Cinska republika), Indonézia a Australia. Zakladom pre prenos Gdajov do
uvedenych tretich krajin je:

« v pripade Spojeného kralovstva, Kanady, lIzraela, Japonska a Juznej Korey -
rozhodnutia Eurépskej komisie, ktorymi sa stanovuje primerana uroven ochrany
osobnych Udajov v kazdej z uvedenych tretich krajin;

« pre USA — vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2023/1795 z 10. jula 2023 na
zéklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ktorym sa
stanovuje primerana Uroven ochrany osobnych Gdajov poskytovana ramcom EU a
USA na ochranu udajov;

« pre Cile, Braziliu, Saudski Arabiu, Katar, Indiu, Cinu, Singapur, Taiwan (Cinska
republika), Indonéziu a Australiu — zmluvné dolozky zabezpecujuce primeranu
droven ochrany, v sulade so Standardnymi zmluvnymi dolozkami stanovenymi v
vykonavacom rozhodnuti Komisie (EU) 2021/914 zo 4. juna 2021 o $tandardnych
zmluvnych dolozkach pre prenos osobnych Udajov do tretich krajin  podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Komu sa spristupnuje alebo zveruje Udaje?

Osobné udaje Zakaznika su poskytované poskytovatelom sluzieb, ktoré pouziva SFD
SPOLKA AKCYJNA pri prevadzke Internetového obchodu. Poskytovatelia — sluZieb,
ktorym su poskytované osobné Udaje v zavislosti od zmluvnych podmienok a okolnosti,
alebo podliehaju pokynom SFD SPOtKA AKCYJNA, pokial ide o Glely a metddy
spracovania Udajov (spracuvajuce subjekty), alebo nezavisle urcuju ucel a sposob ich
spracovania (spravcovia).

a.  Spraclvajuce subjekty. SFD SPOEKA AKCYJNA spolupracuje s poskytovatelmi,
ktori spractvaju osobné Udaje iba na pokyny SFD SPOtKA AKCYJNA. Patria nich
okrem iného poskytovatelia poskytujuci hostingové sluzby, uctovné sluzby,



VI.

poskytovanie marketingovych systémov, vratane systémov  poskytovanych
spolo¢nostou Heureka Group a.s., ICO: 078 22 774, systémy na analyzu prevadzky
v Internetovom obchode, systémy na analyzu efektivnosti marketingovych
kampani;

b.  Spravcovia. SFD SPOLKA AKCYJNA pouziva poskytovatelov, ktori nekonaji len
podla pokynov a samostatne stanovuju ciele a metddy pouzivania osobnych
Udajov Zakaznikov. Poskytuju oni sluzby elektronickych platieb ako aj bankové
sluzby.

V pripade nakupu v Internetovom obchode, mézu byt osobné Udaje, v zavislosti od
volby Zakaznika, poskytované nasledujiucim subjektom za Gcelom dorucit objednané
tovary:

a. dorucovacia spolocnost;

logistické spolecnosti - olzalogistic.com, s.r.o., Protifasistickych  bojovnik
1329/19, 73701 Cesky Té&sin, Ceska republika, NIP: CZ01503057, IC (regon CZ):
01503057;

Slovenska POSTA:

d. Zasielkovna - doruceni na misto vyzvednuti.

e. Packeta Poland Spolocnost s rucenim obmedzenym so sidlom vo VarSave na

adrese ul. Postepu 14, 02- 676 VarSava, zapisana v registri podnikatelov
Narodného sudneho registra vedenom Okresnym sidom pre hlavné mesto
VarSava vo VarSave — 13. obchodna divizia Narodného sudneho registra pod
Cislom KRS 0000575023, NIP 8831858623, REGON 36249788500000, BDO
000605672.

Navigacné data mézu byt pouzité na poskytovanie lepsich sluzieb Zakaznikom, analyzu
Statistickych Udajov a prispésobenie Internetového obchodu preferenciam Zakaznikov,
ako aj spravu Internetového obchodu.

V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne platit pomocou PayU systému, osobne Udaje su
prenasané v rozsahu potrebnom na vykonavanie platieb spolocnosti PayU a.s. so
sidlom v Poznani(60- 166), ulica Grunwaldzka 182, zapisanej do registra podnikatelov
vedeného Okresnym sudom Poznan - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIIL
Hospodarske oddelenie Narodného stdneho registra pod ¢islom KRS 0000274399.

SFD SPOEKA AKCYINA, v pripade obdrzania Ziadosti, poskytne osobné udaje
autorizovanym statnym organom, najma organizacnym jednotkam prokuratora, policii,
Predsedovi Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, Predsedovi Uradu pre hospodarsku
sutaz a ochranu spotrebitelov alebo Predsedovi Uradu elektronickych komunikaci.

Socialne média

Mame profily na socialnych sietach (Facebook [Meta], Instagram [Meta]. Osobné Udaje
sU alebo mozu byt spracované na Ucely vykonavania procesu udrziavania profilov na



tejto webovej stranke, vratane fanusikovskych stranok, v sulade s predpismi platnymi
na tejto webovej stranke a za podmienok stanovenych spravcami tejto webovej stranky,
t. j.. a) na Ucely vykonavania marketingovych a analytickych cinnosti — ¢l. 6 odst. 1 lit. f)
GDPR; b) na Statistické a reklamné Ucely vykonavané prostrednictvom nastrojov
poskytovanych aplikaciami jednotlivych socialnych sieti. Pravnym zakladom spractvania
osobnych Udajov na tieto Ucely je nevyhnutnost na Ucely vyplyvajuce z opravneného
zaujmu prevadzkovatela spocivajuceho vo vykonavani vlastného marketingu a
starostlivosti o jeho imidz — ¢l. 6 odst. 1 lit. f) GDPR.
2. Spolocna sprava osobnych Udajov v ramci socialnych sieti:

Prevadzkovatel, ako vlastnik fanusikovskej stranky, je spolocnym prevadzkovatelom
osobnych Udajov vo vztahu k osobnym Udajom zhromazdenym na Statistické alebo
reklamné Ucely v pripade: Facebook, Instagram: spoloCne so spolo¢nostou Meta
Platforms Ireland Limited, Serpentine Avenue, Block J, Dublin 4, Ireland (Meta)

Zasady ochrany osobnych Udajov spolocnosti Meta tykajlce sa spracovania osobnych

udajov na Facebooku su k dispozicii na https:.//www.facebook.com/privacy/explanation.

Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Meta tykajuce sa spracovania osobnych

Udajov na Instagrame su k dispozicii na https://help.instagram.com/ webovej stranke.

Informaécie o vzajomnych dohodach medzi prevadzkovatelmi si dostupné na webovej

stranke https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

VIl. Aké mate prava?

Za podmienok stanovenych v Zakone mate:

a. pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podla § 21 Zakona,

o

pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie
spracovania podla § 24 Zakona,

pravo na vymaz osobnych Udajov podla § 23 Zakona,
pravo vzniest' namietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,

pravo na prenositelnost’ Udajov podla § 26 Zakona,

- o a 0

pravo odvolat suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu

alebo email prevadzkovatela gdpr@allnutrition.sk

2. Dalej mate pravo podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych udajov v pripade, Ze
sa domnievate, ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych  udajov

https://dataprotection.gov.sk/.

3. Ak zakaznik konad s pravom vyplyvajicim z vyssie uvedenych prav, SFD  SPOLKA
AKCYJNA poziadavku spini alebo odmietne ju okamzite splnit, najneskor vsak do
jedného mesiaca od jej prijatia. Ak vSak — vzhladom na zlozitost poziadavky alebo
pocet Ziadosti — SFD SPOKA AKCYJNA nedokaZe poziadavku spinit do jedného
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mesiaca, vyhovie jej do dvoch mesiacov tym, ze zdkaznika vopred informuje do
jedného mesiaca od prijatia — o cielenom predizeni lehoty a jeho pricinach.

Zakaznik mo6ze nahlasit’ staznosti, otazky a otazky kontrolérovi tykajlce sa spracovania
svojich osobnych Udajov a vykonu svojich prav.

VIIl. Sluzby prisposobené preferenciam a zaujmom
(profilovanie)?

Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych udajov, ktora
spociva v pouziti osobnych Udajov na posudenie urcitych osobnych faktorov fyzickej
osoby, najma na analyzu alebo predpovedanie aspektov suvisiacich s Ucinkami prace
tejto osoby. Fyzicka osoba, jej ekonomicka situacia, zdravie, osobné preferencie,
zaujmy, spolahlivost, spravanie, poloha alebo pohyb.

Osobné Udaje zakaznikov mdzu byt spracivané automatizovanym  spésobom
(profilovanie), nebude to vSak mat pre nich Ziadne pravne Ucinky ani podobne
vyznamne neovplyvni situaciu zakaznikov.

Profilovanie osobnych Udajov spoloénostou SFD SPOEKA AKCYJNA spociva v
automatizovanom a manualnom spracovani Udajov o zakaznikoch, ktoré ich pouziva na
vyhodnotenie urcitych informacii o zakaznikovi, najma na analyzu alebo prognézu jeho
osobnych preferencii a zaujmov.

Aby mohla spolo¢nost SFD SPOtKA AKCYINA oslovit zékaznika marketingovymi
spravami mimo webovych stranok online obchodu, pouzZiva sluzby  externych
dodavatelov. Tieto sluzby spocivaju v zobrazovani marketingovych sprav na inych
webovych strankach, ako je webova stranka internetového obchodu. Na tento Ucel
instaluju externi dodavatelia napriklad prislusny kéd alebo pixel na stiahnutie informacii
o aktivite zdkaznika na webowej stranke internetového obchodu. Pravny zaklad-
opravneny zaujem (¢lanok 6 ods.1 pism. f) GDPR), spocivajuci v Uprave marketingovych
sprav podla preferencii a zaujmov.

Aby bolo mozné zaslat' zadkaznikovi marketingové spravy prostrednictvom webowej
stranky online obchodu, SFD SPOEKA AKCYJNA pouziva svoje vlastné mechanizmy
suborov cookie a mechanizmus WebStorage na stahovanie informéacii o aktivite
zakaznika na webovej stranke internetového obchodu. Pravny zaklad - opravneny
zaujem (¢lanok 6 ods.1 pism. f) GDPR), spocivajuci v Uprave marketingovych sprav
podla preferencii a zaujmov.

Politika Cookies

I. Co st stibory "cookies"?

"Cookies" su IT data, najma textové subory, ulozené v zariadeniach koncovych
uzivatelov (pocitacCe, telefony atd.) urCené na pouzivanie webovych stranok. Tieto
subory umozniuju rozpoznat pouzivatelské zariadenie a spravne zobrazit™ webové
stranky prispOsobené jeho individualnym preferenciam. Subory cookie obvykle



obsahuju nazov webovej stranky, z ktorej pochadzaju, ¢as skladovania na koncovom
zariadeni a jedinecné dislo.

2. Subory cookies sa pouzivaju na ulahlenie pouzivania webovych stranok a na
prispOsobenie obsahu, vratane nasich ponuk, pouZivatelskym preferenciam a na
zvysenie pouzitelnosti a personalizacie obsahu webovych stranok.

Il. Aké "subory cookies” pouzivame?

1. Existuju dva typy suborov "cookies" - "session" a "trvalé". Prvymi su docasné subory,
ktoré zostanu na zariadeni pouzivatela, az kym sa odhlasite z webovych stranok alebo
deaktivujete softvér (webovy prehliadac) - potom sa automaticky odstrania z
pouzivatelského zariadenia. Subory "trvalé" zostavaju na zariadeni pouzivatela v case
Specifikovanom v parametroch suboru "cookies" alebo dovtedy, kym ich uzivatel
manualne neodstrani. Subory cookies, ktoré pouzivaju spolupracujuce subjekty
operatora webovych stranok, podliehaju vlastnym pravidlam ochrany osobnych ddajov.

Ill. Na akom pravnom zaklade pouzivame "cookies"?

1. Cookies zhromazduju rdézne typy informacii, ktoré zvylajne neumoziuju  vasu
identifikaciu. Niektoré informacie, v zavislosti od ich obsahu a pouzitia, vsak mézu byt
priradené konkrétnej osobe a preto sa povazuju za osobné Udaje. MGzeme spracovavat
akékolvek subory cookie, okrem tych, ktoré si nevyhnutné, len na zaklade vasho
suhlasu podla ¢lanku 6 ods. 1 GDPR. 1 literarne. a) GDPR.

Okrem nevyhnutnych suborov cookie (ktoré pouzivame na zabezpelenie spravnej
prevadzky webovej stranky a jej bezpecného pouzivania) mézeme v Online Store
pouzivat aj nasledujuce typy cookies:

a. analytické a funkcné — cookies zamerané na analyzu sp6sobu pouzivania Online
Shopu. Vdaka nim mézeme zistit pocet navstevnikov Online Store, odhalit
nezrovnalosti v jeho fungovani a zaroven ho neustale zlepSovat. Tieto cookies
vam tiez ulahcuju pouzivanie Online Store (napr. zapamatanim si informacii a
nastaveni, ktoré poskytnete);

b.  Marketing — Cookies, ktorée sa pouzivaju na zobrazovanie reklam prispdsobenych
vasim zaujmom a mozu byt tieZ pouzité na Upravu obsahu a reklam, ktoré vam
prezentuju tretie strany, s ktorymi spolupracujeme.

IV. Ako odstranit/ zablokovat stibory cookies?

1. Navstevnik mdéze zmenit spdsob pouzivania suborov cookies nariadenim vyjadrenych
suhlasov ako sucasti nastaveni ochrany osobnych Udajov na naSich webovych strankach
alebo prehliadacom vratane zablokovania alebo odstranenia tych, ktoré pochadzaju z
Internetového obchodu (a inych webovych stranok). Ak to chcete urobit, zmente
nastavenia prehliadace. Metdda odstranenia sa liSi v zavislosti od pouzitého webového



prehliadaca. Informacie o tom, ako odstranit’ subory cookies, by mali byt" umiestnené
na karte "Pomocnik" vybraného webového prehliadaca. Odstranenie suborov cookies
nie je totozné s vymazanim osobnych Udajov spravcom osobnych Udajov ziskanych
prostrednictvom suborov cookies.

Napriklad v programe Internet Explorer mézou byt upravené subory cookies =z
Nastroje - > Moznosti siete Internet - > Ochrana osobnych Udajov; v prehliadaci Mozilla
Firefox: Nastroje - > Volby - > Ochrana osobnych Udajov; zatial ¢o v prehliadaci Google
Chrome: Nastavenia - > Zobrazit' rozsirené nastavenia - > Ochrana osobnych udajov - >
Nastavenia obsahu - > Subory cookies. Cesty pristupu sa mézu lisit' v zavislosti od
pouzitej verzie prehliadaca.

Je tieZ mozné zablokovat' subory cookies tretich stran sucasne s akceptovanim suborov
cookies, ktoré pouziva priamo spravca (moznost "blokovat’ subory cookies tretich
stran").

SFD SPOLKA AKCYJNA pouziva externé cookies na:

a. Popularizacie Internetového obchodu pomocou socialnej siete facebook.com
(spravca externych suborov cookies: Meta Platforms Ireland Limited so sidlom v
irsku);

b. Zhromazdovania vseobecnych a anonymnych statickych Udajov prostrednictvom
analytickych nastrojov Google Analytics 4 (spravca externych suborov cookies:
Google Inc so sidlom v USA).

c. prezentacie reklam prisposobenych preferenciam Zakaznika pomocou online
reklamného nastroja facebook.com (spravca externych cookies: Meta Platforms
Ireland Limited so sidlom v irsku);

d. prezentacie reklam prisposobenych preferenciam Zakaznika pomocou online
reklamného néastroja Google Ads (spravca externych cookies: Google Ireland
Limited so sidlom v irsku);

e. zhromazdovanie a analyza Udajov tykajucich sa preferencii a nakupnych
rozhodnuti 0osOb v ramci vypracovavania Statistik a optimalizacie marketingovych
aktivit, ako aj informovania zdkaznikov o zmenach obchodnych podmienok
(spravca externych suborov cookie: BloomReach, Inc. so sidlom v Mountain View
v Spojenych statoch americkych);

f.  prezentacia reklam prispbsobenych preferenciam Zakaznika pomocou
internetového nastroja Criteo (spravca externych suborov cookies: Criteo SA so
sidlom vo Francuzsku);

g. prezentacia multimedialneho obsahu na webovych strankach Obchodu, ktory je
stiahnuty z externého webu www.youtube.com (spravca externych cookies:
Google Ireland Limited so sidlom v irsku).

h. prezentacia reklamy prispdsobenej preferencidam Klienta pomocou  online
reklamného nastroja Microsoft Advertising (spravca externych cookies: Microsoft
Ireland Operations Limited so sidlom v irsku) - podrobné informacie -
https://www.microsoft.com/sk-sk/privacy/privacystatement;

i.  prieskum spravania navstevnikov internetového obchodu  prostrednictvom



nastroja Microsoft Activity Map (spravca externych cookies: Microsoft Ireland
Operations Limited so sidlom v firsku) - podrobné informéacie -

https://www.microsoft.com/sk-sk/privacy/privacystatement;

j. prezentacia reklamy v ramci realizacie cielenej marketingovej kampane pre
konkrétnu cielovl skupinu prostrednictvom re marketingového nastroja v ramci
reklamného systému Microsoft (externy spravca suborov cookie: Microsoft
Ireland Operations Limited so sidlom v irsku) - podrobné informéacie -

https://www.microsoft.com/sk-sk/privacy/privacystatement;

k.  nastroj na podporu zakaznickeho servisu pri vybavovani e- mailovych dotazov

Freshworks ( https://www.freshworks.com/pl/ ) — Freshworks Inc., 16192 Coastal
Highway, Lewes, Delaware 19958, USA.

. zabezpelenie externého vyhladavaca pre internetovy obchod (
https://www.luigisbox.com ) - Luigi's Box, s.r.o., spolocnost s  rucenim
obmedzenym zapisana podla pravnych predpisov Slovenska, so sidlom na adrese
Tallerova 4, Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto 811 02, Slovensko.

Mechanizmus cookies je bezpecny pre pocitace Zakaznikov Internetového obchodu.
Preto virusy alebo iny skodlivy softvér nie su schopné preniknut touto cestou do
pocitacov Zakaznikov. Avsak vo svojom prehliadaci Zakaznici maju moznost obmedzit
alebo vypnut pristup suborov cookies k pocitacom. V pripade vyuzitia tejto moznosti
pouzivanie Obchodu bude mozné, s vynimkou funkcii, ktoré svojou povahou vyzaduju
subory cookies.


https://www.microsoft.com/sk-sk/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/sk-sk/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/sk-sk/privacy/privacystatement
https://www.freshworks.com/pl/
https://www.luigisbox.com

